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dashboard para otimizacio da atividade A farmécia clinica desempenha papel essencial na promocédo do uso racional de medicamentos, com foco na seguranca e

de farmacia clinica: um protocolo de  na eficacia da farmacoterapia. O farmacéutico clinico é responsavel pela analise das prescri¢Bes médicas, identificacdo de
reviséo de escopo. Rev Pro-UniverSUS.  interagcOes medicamentosas e monitoramento de efeitos adversos, atuando também no cuidado centrado no paciente, com
2026;17(1):20-22. impacto na adesdo ao tratamento e na educacéo em salide. O avanco da tecnologia no setor de satide, especialmente com o
uso de ferramentas digitais como dashboards, tem proporcionado beneficios, como a melhoria da qualidade do cuidado e
otimizagdo da gestdo de processos. O objetivo do estudo é mapear as evidéncias sobre o uso de dashboard para o servigo
de farmécia clinica no &mbito hospitalar. Trata-se de um protocolo para uma reviséo da literatura a ser realizada nas bases
de dados MEDLINE (via Pubmed), SCOPUS, CINAHL, LILACS e literatura cinzenta, Google Académico. Trés autores
independentes realizardo a sele¢éo dos estudos e a extragdo de dados. O estudo proposto tem como intuito contribuir para a
produgdo de mais informagdes nessa area e demonstrar como painéis clinicos podem melhorar e otimizar as intervengdes
do farmacéutico no &mbito hospitalar, por meio do fornecimento de dados resumidos, além de medir a qualidade do
Servico.
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Abstract

Clinical pharmacy plays an essential role in promoting the rational use of medicines, with a focus on the safety and
efficacy of pharmacotherapy. Clinical pharmacists are responsible for analyzing medical prescriptions, identifying drug
interactions, and monitoring adverse effects. They also play a role in patient-centered care, which has an impact on
treatment adherence and health education. Advances in technology in the healthcare sector, especially with the use of
digital tools such as dashboards, have provided benefits such as improved quality of care and optimized process
management. The objective of the study is to map the evidence on the use of dashboards for clinical pharmacy services in
hospitals. This is a protocol for a scoping review to be conducted in the MEDLINE (via Pubmed), SCOPUS, CINAHL,
LILACS, and gray literature databases, as well as Google Scholar. Three independent authors will select the studies and
extract the data. The proposed study aims to contribute to the production of more information in this area and demonstrate
how clinical dashboards can improve and optimize pharmacist interventions in hospitals by providing summary data and
measuring service quality.
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Resumen

La farmacia clinica desempefia un papel esencial en la promocion del uso racional de los medicamentos, centrandose en la
seguridad y la eficacia de la farmacoterapia. El farmacéutico clinico es responsable de analizar las recetas médicas,
identificar las interacciones farmacolégicas y supervisar los efectos adversos, ademas de participar en la atencién centrada
en el paciente, lo que repercute en la adherencia al tratamiento y la educacion sanitaria. Los avances tecnolégicos en el
sector de la salud, especialmente con el uso de herramientas digitales como los paneles de control, han proporcionado
beneficios, como la mejora de la calidad de la atencion y la optimizacion de la gestion de procesos. El objetivo del estudio
es mapear las evidencias sobre el uso de paneles de control para el servicio de farmacia clinica en el &mbito hospitalario.
Se trata de un protocolo para una revision de la literatura que se llevara a cabo en las bases de datos MEDLINE (a través
de Pubmed), SCOPUS, CINAHL, LILACS vy literatura gris, Google Académico. Tres autores independientes realizaran la
seleccién de los estudios y la extraccion de datos. El estudio propuesto tiene como objetivo contribuir a la produccion de
maés informacion en esta area y demostrar como los paneles clinicos pueden mejorar y optimizar las intervenciones del
farmacéutico en el ambito hospitalario, mediante el suministro de datos resumidos, ademas de medir la calidad del
servicio.
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Introducéo

A farmécia clinica desempenha um papel essencial
na promogdo do uso racional de medicamentos. Esse
papel esta diretamente relacionado a garantia da
seguranca e da efichicia da farmacoterapia. O
farmacéutico clinico tem como responsabilidade analisar
as prescricdes médicas, considerando aspectos como
posologia, interagdes medicamentosas, Vvia de
administragdo, indicacdo terapéutica e possiveis efeitos
adversos, com o objetivo de prevenir e solucionar
problemas relacionados ao uso de medicamentos*®. No
entanto, sua atuacdo ndo se limita a essa gestdo, pois se
expande para o cuidado centrado no paciente, que
abrange a melhoria da adesdo ao tratamento, a orientacéo
terapéutica e a educacdo em saude. A analise critica das
condicdes  clinicas do  paciente, aliada ao
acompanhamento continuo da farmacoterapia, permite ao
farmacéutico contribuir de forma significativa para
melhores resultados em salde. Assim, sua pratica se
torna um elemento essencial na integracdo das equipes
multiprofissionais, fortalecendo a colaboragdo entre
diferentes areas do cuidado®.

Com o avanco da modernizagdo no setor de saude,
surgem novos desafios para 0s gestores, que precisam
adaptar processos gerenciais e operacionais as novas
demandas. A transformagdo digital implica mudancas
nos métodos de trabalho, na infraestrutura necesséria e
no treinamento dos profissionais, a fim de garantir uma
melhor adaptagdo a realidade tecnoldgica. Apesar das
variagles no grau de investimento entre as instituicoes, a
implementacdo de tecnologias nas unidades hospitalares
tem trazido beneficios significativos, como a melhoria na
qualidade do cuidado e no acesso a informagfes do
paciente. A utilizacdo de novas ferramentas tecnolégicas
otimiza o fluxo de dados, potencializa a produtividade
dos profissionais de salde, padroniza processos, agiliza a
execucdo de tarefas, aprimora a qualidade e a
confiabilidade das informagdes, além de reduzir custos
operacionais’. Nesse contexto, a saude digital, conforme
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), engloba o uso
de tecnologias digitais, como sistemas de informacdo em
salde, big data, telemedicina e inteligéncia artificial
(IA), que tém se mostrado fundamentais para aprimorar a
qualidade do atendimento e 0 acesso aos servicos de
salde’.

Nesse cenario de transformacdo digital, o0s
dashboards surgem como ferramentas essenciais para a
gestdo eficaz na area da sadde. Ao integrar e visualizar
dados por meio de gréficos e indicadores, esses sistemas
permitem o monitoramento continuo do desempenho de
processos assistenciais, facilitando a identificacdo de
falhas operacionais e a tomada de decisdes informadas.
A utilizagdo de dashboards, quando adequadamente
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interpretada pelos profissionais de salde, contribui para
uma gestdo mais eficiente das rotinas clinicas, alinhada
aos padrBes estabelecidos e com foco na melhoria da
qualidade do atendimento ao paciente. Esses sistemas
ndo s6 otimizam a gestdo de processos como também
auxiliam na tomada de decisGes clinicas, desde que
acompanhada de uma interpretacdo critica por parte dos
profissionais de salde, ao fornecer dados cruciais para a
avaliagdo das intervencdes terapéuticas e o0
acompanhamento da evolugéo do cuidado ao paciente®”.

Portanto, este estudo busca explorar como a
implementacdo de dashboards no servico de farmacia
clinica pode apoiar de forma objetiva a tomada de
decisdo clinica, o monitoramento sistematico de
indicadores assistenciais e a priorizacdo das intervencfes
farmacéuticas no ambiente hospitalar, contribuindo para
a qualificacdo do cuidado, a melhoria da eficiéncia dos
processos e a avaliacdo continua da qualidade do servico.

O objetivo do trabalho é mapear as evidéncias sobre
0 uso de dashboard para o servigo de farmacia clinica no
admbito hospitalar. Diante desse contexto, torna-se
necessaria uma sintese das evidéncias disponiveis, o que
fundamenta a elaboracdo do presente protocolo de
revisao de escopo.

Metodologia

Trata-se de um protocolo para revisdo de escopo a ser
conduzida de acordo com os guidelines do Joanna Briggs
Institute (JBI) para revisdes de escopo® e Preferred
Reporting Items for Systematic Review and Meta-
Analyses extension for Scoping Review (PRISMA-
ScR)’.

A definicdo da pergunta norteadora da pesquisa
seguird a estratégia do acronimo “PCC”, que representa
Populagdo, Conceito e Contexto. Sendo Populagdo:
Farmacéuticos clinicos; Conceito:  Utilizagdo de
tecnologia dashboard; Contexto: Servico clinico
farmacéutico hospitalar. A partir do acrénimo, sera
estabelecida a pergunta norteadora da pesquisa: “Quais
sdo as evidéncias disponiveis sobre o0 uso de dashboards
na pratica de servico de farmacia clinica no ambito
hospitalar?”.

A busca bibliogréfica serd nas bases de dados
MEDLINE (via Pubmed), SCOPUS, CINAHL e
LILACS. O Google Académico serd utilizado para
complementar a busca, considerando que o objetivo da
revisdo de escopo é mapear amplamente a literatura. As
estratégias serdo elaboradas conforme as recomendacdes
do Peer Review of Electronic Search Strategies
(PRESS)"**. N&o serdo aplicados filtros de data, idioma
ou desenho de estudo. Para identificacdo dos termos de
busca serdo consultados os vocabularios controlados da
area da salde DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude)
/ MeSH (Medical Subject Headings), com a interseccéo
dos termos realizada com os operadores booleanos “OR”
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e “AND”. A busca bibliografica nas bases de dados sera
conduzida correlacionando os descritores e termos livres
sinbnimos do acrénimo PCC, com o objetivo de
encontrar evidéncias cientificas que respondam a
pergunta de pesquisa proposta neste estudo.

Serdo incluidas as publicagdes que descreverem o
uso de dashboards no contexto da Farmacia Clinica em
ambientes hospitalares. Em revisdes, serdo buscados os
estudos originais para o desenvolvimento do trabalho.
Estudos com abordagem qualitativa e/ou quantitativa
também serdo incluidos.

N&o serdo incluidos os estudos que ndo estiverem
disponiveis para leitura na integra, cartas ao editor,
trabalhos ndo publicados em periddicos cientificos,
resumos de congressos, teses e dissertacdes. Além disso,
publicacbes em idiomas diferentes do portugués, inglés,
espanhol ou francés também serdo excluidas.

Apos a realizacdo das buscas nas bases de dados, as
publicacfes serdo identificadas e exportadas para o
gerenciador de referéncias EndNote Web®, com o
objetivo de excluir arquivos duplicados, por meio da
verificacdo e remocgdo automatica baseada na
comparagdo de campos como titulo, autores, ano de
publicacio e Digital Object Identifier (DOI).
Adicionalmente, serd conduzida uma revisdo manual
complementar para identificar estudos duplicados ndo
detectados automaticamente.

A ferramenta online Rayyan® sera utilizada para
triagem e selecdo das publicagdes, as quais serdo
revisadas por trés pesquisadores independentes
(F.B.AN.; LM.C.; AB.R.R). Inicialmente, serdo
analisados os titulos, resumos e palavras-chave por meio
da analise dos critérios de elegibilidade.

Apos a triagem, sera realizada a leitura dos textos na
integra. Eventuais ajustes nos critérios de elegibilidade,
caso ocorram durante a leitura na integra, serdo
devidamente descritos no artigo final da revisdo de
escopo.

A extracdo dos dados serd realizada por meio da
leitura na integra, com trés revisores independentes, com
0 intuito de reunir informagdes que permitam responder
a pergunta da pesquisa e atender o objetivo da reviséo.
Os dados serdo extraidos em uma planilha eletrénica pré-
formatada. As seguintes informagBes serdo coletadas:
titulo do estudo; pais e ano de publicagdo; autor(es);
desenho do estudo; objetivo do estudo; principais
achados em relacdo a tecnologia/softwares utilizados e o
contexto clinico em que o dashboard foi aplicado. Os
dados obtidos serdo organizados em quadros e figuras,
acompanhados de uma sintese narrativa que interpretara
0s achados, evidenciando sua relagdo com o objetivo € a
pergunta de pesquisa da revisdo. A avaliagéo critica ndo
sera realizada nesta revisdo de escopo, pois 0 objetivo
serd mapear amplamente a literatura e identificar
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lacunas, em vez de avaliar individualmente a qualidade
dos estudos.

Concluséao

Este estudo pretende contribuir para a ampliacdo do
conhecimento sobre 0 uso de dashboards na farméacia
clinica hospitalar, evidenciando seu potencial para
otimizar as intervencOes farmacéuticas, fornecer dados
clinicos resumidos e apoiar a avaliacdo da qualidade dos
servigos clinicos nesse contexto.
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