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	Autor/Ano/

Periódicos
	Objetivos
	Principais Resultados

	Roure, FN/2013/Comunic. Ciência saúde 
	Identificar a participação do usuário do SUS na Ouvidoria
	A Ouvidoria, como instrumento de participação, permitirá ao cidadão que tem o direito como contribuinte, de ampliar a sua inclusão social, alicerçando a democracia encontrada no SUS e contextualizando o conceito de justiça, representação, igualdade de oportunidade e o acesso ao serviço público de qualidade.

	Silva, RCC; Pedroso MC; Zucchi P/ 2014/Rev. Saúde Pública
	Analisar o papel da Ouvidoria e sua contribuição para a gestão da saúde pública através de usuários do SUS e de conselheiros municipais de saúde.
	Foram sinalizadas a dificuldade de acesso às ações e serviços de saúde, desconsiderando o princípio da justiça social.  A sua atuação foi aprovada pelos cidadãos e suas funções foram caracterizadas pelos usuários e, ratificadas pelos conselheiros de saúde, como uma ajuda para solucionar problemas de saúde, ouvir e esclarecer sobre o funcionamento do SUS. É um instrumento de poder e de acesso aos direitos dos usuários do SUS tendo  como meta  garantir a justiça.

	Silva, RCC/2013/Rev. Direito Sanitário.


	Estudar as demandas do Ministério Público em um município de pequeno porte, a partir do olhar da ouvidoria da saúde.
	Verificou-se que, das demandas apresentadas em 2010, nenhuma foi registrada na Ouvidoria de saúde. O que ficou demonstrado que a não atuação da Ouvidoria, antecedendo ao MP, pode indicar um desconhecimento de sua existência ou função.

	Peixoto, SF; Marsiglia, RMG; Morrone, LC/2013/Saúde Soc.
	Investigar a opinião de usuários e funcionários da ouvidoria de uma instituição geriátrica do SUS sobre os serviços prestados.
	Percebe-se que a ouvidoria funciona principalmente fornecendo informações ou reclamações que foram classificadas de forma errada. Um dos motivos é pelo excesso de demanda, acaba distorcendo suas funções e o acolhimento acaba comprometido. O motivo mais comum de demanda foi a dificuldade de acesso aos serviços de saúde.

	Nardo, LRO; Juliani, CMCM MCMJ/201

Rev.

RENE
	Identificar e analisar os dados quantitativos de reclamações do Setor Ouvidoria do serviço público no município de Marília – SP.
	Interpreta-se que a Ouvidoria é um potente instrumento de avaliação de serviços de saúde.

	Souza, RCR; Soares, E; Souza, IAG; Oliveira, JC; Salles, RS; Cordeiro, CEM. /2010/Rev.RENE
	Investigar as demandas dos usuários em ouvidoria relacionadas à assistência de enfermagem e discutir sua contribuição para a educação continuada.
	Verificou-se pelas informações contidas nas demandas que  o Serviço de Ouvidoria tem uma grande importância para  o aprimoramento da atuação da enfermagem e que o relacionamento interdisciplinar favorece a percepção e avaliação das necessidades evidenciadas.

	Souza, RCR; Soares, E/2010/Rev. Enfermagem UERJ
	Verificar como os enfermeiros de uma instituição pública de saúde procedem à avaliação do processo de trabalho a partir das demandas dos usuários registrados no setor da ouvidoria.
	Conclui-se que é possível apreender a importância da ouvidoria como uma ferramenta que possibilita a prática avaliativa, induzindo a equipe a rever o processo de trabalho com base nas demandas dos usuários. O diálogo em equipe, que é uma rica fonte de informações para  atender as reais necessidades dos usuários, promove mudanças de atitudes, assim como a melhoria do processo de trabalho após falhas apontadas.

	Souza, RCR; Soares, E; Cordeiro, CEM; Gomes, NL; Souza, IAG; Dantas, EHM/2012/ Online Braz. J. nurs.
	Avaliar a percepção dos usuários sobre o serviço de ouvidoria em saúde.
	A ouvidoria, destaca-se como um mecanismo indutor de mudanças, pois permite a participação dos usuários por meio da manifestação de suas expectativas e necessidades, criando-se indicadores para o processo de melhoria.

 

	Souza, RCR; Soares, E; Cordeiro, CE; Silva, ML/2010/Rev. Pesqui.Cuid.Fundam.
	Conhecer as expectativas dos usuários quanto ao serviço de ouvidoria hospitalar, discutir a sua importância para o atendimento prestado e a interface com a enfermagem.
	Constata-se que a ouvidoria tem um grande papel na instituição de saúde. De acordo com as demandas dos usuários, serve de base para o planejamento de estratégias e o desenvolvimento de ações sustentáveis para a melhoria contínua da qualidade dos cuidados da enfermagem ampliando sua visão da realidade. 


