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Resumo

O estresse tornou-se comum nos dias atuais, fazendo parte do cotidiano dos profissionais de enfermagem, entende-se entdo
que estudar as manifestagdes do estresse entre enfermeiros permite compreender e elucidar alguns problemas tais como a
insatisfagdo profissional, a baixa produtividade no trabalho, o absenteismo, os acidentes no trabalho e as doengas ocupacionais,
permitindo porém a busca de solugdes. Dentre os diferentes ambientes de trabalho da enfermagem, destaca-se a atuagdo em
servicos de hemodialise. No qual se exige algumas especificidades, como o desenvolvimento das atividades junto a pacientes
em situagdo de uma doenga cronica e a necessidade de conhecimentos especificos para monitorar um procedimento com elevada
complexidade técnica o objetivo geral do estudo ¢ compreender as evidéncias e repercussdes dos fatores estressores que acomete
a equipe de enfermagem na atividade laboral em unidade dialitica. Trata-se de uma pesquisa de carater exploratorio, descritivo,
de abordagem qualitativa. Os sujeitos da pesquisa foram a equipe de enfermagem direta dos pacientes em tratamento dialitico.
Os resultados mostraram que as situagdes criticas sao ocorréncias de perigo onde requer atengio e agilidade, desencadeando
sentimentos de estresse e medo de ndo conseguir suprir as necessidades requeridas pelo paciente.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional, Unidades Hospitalares de Hemodialise, Equipe de Enfermagem.

Abstract

Stress has become common today, being part of the daily routine of nursing professionals, it is understood that studying the
manifestations of stress among nurses can understand and elucidate some problems such as professional dissatisfaction to
low productivity at work, absenteeism , accidents at work and occupational diseases, but the search for solutions. Among the
different work environments of nursing, we highlight the performance in hemodialysis services. In which a certain specificities
are required, such as the development of activities with patients with a chronic illness and the need for specific knowledge
to monitor a procedure with high technical complexity. The overall objective of the study is to understand the evidences
and repercussions of stressors which affects the nursing team in the work activity in a dialysis unit. This is an exploratory,
descriptive, qualitative approach. The subjects of the research were the direct nursing team of patients undergoing dialysis. The
results showed that critical situations are occurrences of danger where attention and agility are required, triggering feelings of
stress and fear of not being able to meet the needs required by the patient.

Keywords: Occupational Stress, Hemodialysis Units, Nursing.

Resumen

El estrés se ha vuelto comiin hoy, al ser parte de la rutina diaria de los profesionales de enfermeria, se entiende que el estudio
de las manifestaciones del estrés entre las enfermeras puede comprender y dilucidar algunos problemas, como la insatisfaccion
profesional a la baja productividad en el trabajo, el absentismo, los accidentes en el trabajo y el trabajo. Enfermedades, pero la
busqueda de soluciones. Entre los diferentes entornos de trabajo de enfermeria, destacamos el desempefio en los servicios de
hemodialisis. En el que se requieren ciertas especificidades, como el desarrollo de actividades con pacientes con una enfermedad
cronica y la necesidad de conocimientos especificos para monitorear un procedimiento con alta complejidad técnica. El
objetivo general del estudio es comprender las evidencias y las repercusiones de los factores estresantes que afectan al equipo
de enfermeria en la actividad laboral en una unidad de dialisis. Este es un enfoque exploratorio, descriptivo y cualitativo. Los
sujetos de la investigacion fueron el equipo de enfermeria directa de pacientes sometidos a dialisis. Los resultados mostraron
que las situaciones criticas son situaciones de peligro donde se requiere atencion y agilidad, lo que desencadena sentimientos de
estrés y miedo a no poder satisfacer las necesidades requeridas por el paciente.

Palabras clave: Estrés Ocupacional, Unidades de Hemodialisis, Enfermeria.
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Introducao

A despersonalizacao causada pela tecnologia
e uma série de outros fatores que caracterizam bem a
atualidade, trazendo ao homem um estado de constante
tensdo, desgaste e sofrimento causando o estresse que,
indiscutivelmente, vem atingido um ntimero cada vez
maior de pessoas e prejudicando assim sua qualidade
de vida.!

A busca constante e intensa do conhecimento,
desenvolvimento e aprimoramento da ciéncia, assim
como atualizacdo em técnicas, nada trouxe ao homem a
tranquilidade e a felicidade que ele sempre buscou, com
issoaagressdo,avioléncia,adiscordiae acompetitividade
geram conflitos vistos em relacionamento entre pessoas,
grupos e nagdes, causando inseguranca, duvida, perda
de identidade social.'

O estresse tornou-se comum nos dias atuais,
fazendo parte do cotidiano dos profissionais de
enfermagem, entende-se entdo que estudar as
manifestacdes do estresse entre enfermeiros permite
compreender e elucidar alguns problemas tais como
a insatisfacdo profissional, a baixa produtividade no
trabalho, o absenteismo, os acidentes no trabalho e as
doengas ocupacionais, permitindo porém a busca de
solugdes.?

Dentre os diferentes ambientes de trabalho da
enfermagem, destaca-se a atuagdo em servicos de
hemodidlise. No qual se exige algumas especificidades,
como o desenvolvimento das atividades junto a pacientes
em situacdo de uma doenca cronica ¢ a necessidade
de conhecimentos especificos para monitorar um
procedimento com elevada complexidade técnica.?

A vivéncia da equipe, por longos anos de
tratamento, com 0s mesmos pacientes, cria um vinculo,
despertando duplos sentimentos nos trabalhadores, que,
por um lado, se sentem reconhecidos e valorizados
diante das demonstra¢des de afeto e carinho, e, por
outro, limitados frente as caréncias afetivas, familiares e
financeiras de alguns pacientes, constituindo-se em um
dos principais diferenciais no trabalho da enfermagem
neste setor.’

O profissional de enfermagem estd exposto a
altos riscos a violéncia e outros potenciais danosos a
sua saude, em todos os espagos laborais, em nivel
mundial.*

A exposicao aviolénciano processo de trabalho da
enfermagem pode ser manifestada pelo individuo que é
cuidado (usuario), por outros trabalhadores, pela propria
equipe e, ainda, pela chefia. Para os usuarios de satde
violéncia normalmente ¢ dirigida a esses trabalhadores
por estarem mais proximas as atividades de cuidados
diarios, sendo assim depositadas as manifestagdoes de
insatisfacdo com o atendimento.*

Os pacientes em tratamento hemodialitico

apresentamtristeza,angustia, isolamento, medo, caréncia
e consideravam o sofrimento como desencadeador
comaumento da depressdo, desilusdo e sentimento de
perda da autonomia, suscitando nelas incapacidade de
viver ou dificuldade de se viver com qualidade. Desde
o inicio do tratamento, estdo sempre ouvindo o que nao
podem fazer, o que provavelmente acarretam transtornos
emocionais.’

Frente a isso, profissionais de enfermagem
perceberam que devem compreender e entender as
mudangas ocorridas na vida das pessoas, pois elas trazem
consigo sentimentos de rancor, revolta, agressividade,
violéncia e isolamento. Dessa forma esses pacientes
transferem tais sentimentos aos profissionais, ou ainda,
sentem-se inconformados com sua situacao e nao realiza
o tratamento corretamente.’

E de suma importancia o conhecimento da equipe
de enfermagem reconhecer que o 6nus da doenga ¢ do
tratamento de hemodialise pode ter uma repercussao
negativa no comportamento do paciente causando assim
um grau de irritabilidade.®

Estudos apontam que esses sentimentos relatados
como negativos sdo apresentados por frases, tom de
voz, sorrisos, lagrimas, evidenciando uma ambivaléncia
entre alegria e revolta. Da mesma forma, esses fatores
podem ser influenciados pelo entendimento que a
pessoa possui em relagdo a doenga, pelo impacto que ela
ocasiona e pela dependéncia da maquina de hemodialise,
percebe- se que a descoberta do tratamento se tornam
revoltante e a sensag@o de incapacidade faz com que as
pessoas inconscientemente, posicionam-se contra todos
que estdo ali para ajuda-los. Sentimentos negativos e
comportamentos de revolta com o tratamento emergem
como tortura ¢ perda de tempo por ndo terem uma
possibilidade de cura.’

A sindrome de burnout ou estresse emocional
cronico, esta ligada as atividades laborais em contato
direto com seres humanos.® Acontece de forma lenta
e despercebida manifestando-se em trés dimensdes: A
exaustdo emocional onde é considerada a sintomatologia
mais 6bvia onde os trabalhadores sentem- se esgotados
€ sem recursos emocionais proprios, devido ao contato
diario percebem que ndo podem dar mais de si, mesmo
em niveis afetivos. A despersonalizagdo pode ser
compreendida por cinismo para com o resto da equipe,
usuarios e clientes. Ja a baixa realizagdo desenvolve
um sentimento de atitudes negativas diante de sua
competéncia e éxito profissional.’

O profissional de enfermagem diante da
sindrome de burnout estd exposto a inimeros fatores
estressores, por estarem em contato direto pacientes
e seus familiares, lidam diretamente com situagoes
de anglstia e impoténcia inerentes a doenga renal
cronica, acredita-se que o crescente nimero de pessoas
portadoras de Doenga Cronica Renal (DRC) nos ultimos
anos, aumenta a responsabilidade do enfermeiro atuante,
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aumentando em demasia as fungdes do profissional
enfermeiro.'?

Identificou-se que os pacientes renais cronicos
em tratamento de hemodidlise estavam mais vulneraveis
ao estresse e apresentavam maior tendéncia a reagir a
situagdes ameacadoras com intensidade mais elevada
de ansiedade."

Aviolénciano trabalho em servigo de hemodialise
¢ um fenémeno crescente em ambito mundial.!! Esse
fendbmeno ganha propor¢des ainda maiores ao se
considerar seus possiveis efeitos no longo prazo, uma
vez que a exposi¢do direta ou indireta a violéncia no
trabalho pode resultar em agravos psicologicos, como o
surgimento de ansiedade.'

Dentre suas possiveis repercussoes também
se mencionam o comprometimento da eficiéncia e
qualidade do trabalho realizado, o distanciamento em
relagdo ao paciente e colegas, o questionamento sobre
o valor do trabalho, a depressdo, o sofrimento e o
adoecimento dos trabalhadores.*

Foram criadas estratégias a fim de contornar essas
situagdes, que seriam tolerar a violéncia em fun¢do da
hemodialise, partindo do principio de que esses pacientes
vivenciam condi¢des particulares pela necessidade e a
dependéncia do tratamento, o fato de necessitarem de
rigoroso controle hidrico e dietético apesar de restricdo
das atividades laborais criam condi¢cdes inerentes a
doenca o que nao afeta somente aos pacientes como
também seus familiares e o convivio social.!!

Este estudo tem relevancia nas vertentes de
pesquisa e assisténcia. No ambito da pesquisa, a presente
investigacao podera servir de base paraa continuidade de
novos estudos sobre a tematica abordada, colaborando
para a constru¢do do conhecimento.

Emrelacdoaassisténciadeenfermagem, opresente
estudo tem importancia para a satde do trabalhador,
pois identificou os fatores estressantes na ocupagao dos
trabalhadores de enfermagem no setor de Hemodialise
(HD), assim como em que momento de estresse estes se
encontram, o que vai possibilitar desenvolver atividades
voltadas para garantir um preparo deste trabalhador para
atender tal clientela pensando na reducgdo do estresse do
trabalhador de enfermagem da unidade de HD.

Esta pesquisa podera ser utilizada como fator
contribuinte para melhorar a qualidade de vida do
trabalhador de enfermagem do setor de HD e para que
as instituicdes de saude possam desenvolver atividades
voltadas para garantir um preparo deste trabalhador para
atender tal clientela pensando na reducgdo do estresse do
trabalhador de enfermagem da unidade de HD.

Diante das problematicas apresentadas, surgiram
as seguintes questdes que norteiam a pesquisa: Quais
sdo os possiveis fatores estressores que acomete a
equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica?
Qual o impacto causado no cotidiano da equipe de
enfermagem que atua na unidade dialitica? Quais as

possiveis estratégias de enfretamento utilizadas pela
equipe de enfermagem frente ao estresse?

O objetivo geral do estudo é compreender as
evidéncias e repercussdes dos fatores estressores que
acomete a equipe de enfermagem na atividade laboral
em unidade dialitica, tendo como objetivos especificos:
identificar os possiveis fatores estressores que acometem
a equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica;
observar o impacto dos fatores estressores no cotidiano
da equipe de enfermagem que atua na unidade dialitica;
compreender as possiveis estratégias de enfrentamento
utilizadas pela equipe de enfermagem frente ao
estresse.

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio descritivo,
tendo como fonte de informacao a pesquisa de campo e
abordagem qualitativa sobre evidéncias e repercussoes
dos fatores estressores da equipe de enfermagem de uma
unidade dialitica e ainda, captar diferentes experiéncias
relacionadas ao tema proposto, considerando assim
que alguns dos dados encontrados podem ser vistos
de forma subjetiva e assim, a abordagem qualitativa se
adequa melhor a proposta do estudo.

Os estudos exploratorios sdo investigacdes de
pesquisa empirica cujo objetivo € a formulagdo de
questdes ou de um problema, no qual se empregam
geralmente procedimentos sistematicos para a obtengao
de observagdes empiricas ou para as analises de dados,
em que sdo obtidas frequentemente descricdes tanto
quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo."

Uma pesquisa exploratoria deve seguir os
seguintes passos: escolha do tdpico de investigacao,
delimitacdo do problema, definigdo do objeto e
objetivo, constru¢do do marco tedrico conceitual, dos
instrumentos de coleta de dados e da exploragdo do
campo.'

Trata-se ainda de uma pesquisa de campo que
segundo que, pode-se definida como pesquisa de campo
aquelas desenvolvidas cendrios culturais onde se pratica
o convivio social. O pesquisador ao realizar um estudo
de campo, procura avaliar profundamente as praticas,
comportamentos, crencas e atitudes das pessoas ou
grupos, enquanto estdo em agéo na vida real.'s

Em relacdo ao método qualitativo, discorre
que € o processo aplicado ao estudo da biografia, das
representagdes e classificagdes que os seres humanos
fazem a respeito de como vivem, edificam seus
componentes € a Si mesmos, sentem e pensam.'*

Cabe ressaltar que a pesquisa descritiva tem
objetivo principal a exposi¢do das caracteristicas
de determinada nagdo e populacdo, fendmenos ou o
estabelecimento de ligagdes entre resultados que podem
ser adquiridos através de técnicas padronizadas de
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coleta de dados por meio de observagao da populagdo
referida ou questionario deste publico.'®

O cenario da pesquisa foi uma clinica nefroldgica
na baixada fluminense, composta de 30 maquinas de
hemodialise cadastradas no Sistema Unico de Satde,
atende uma média didria de 90 pacientes ao dia dividido
em tré€s turnos e conta com uma escala laborativa de 12
horas trabalhadas por 36 horas de descanso e oferece
toda a estrutura fisica, funcional, tecnologica, recursos
humanos, modelos de gestdo e assisténcia necessarios
para execucao do projeto.

Os participantes foram profissionais da equipe
de enfermagem direta dos pacientes em tratamento
dialitico, que se enquadraram nos critérios de inclusao
e aceitaram, de livre e espontanea vontade, participar
desta pesquisa.

Cabe mencionar que os critérios de inclusao dos
participantes foram: ter dezoito anos ou mais, estar
em condi¢Oes mentais preservadas, ter disponibilidade
para participar do estudo devidamente formalizado
em assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Atendendo aos principios éticos da Resolugdo
do Conselho Nacional de Saude (CNS) n°.466/12,
que assegura os direitos e deveres da comunidade
cientifica e dos participantes da pesquisa, respeitando-
se os principios de justica, equidade e seguranga.170
projeto foi encaminhado ao Conselho de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Iguagu de acordo com
0 CAAE 23546919.3.0000.8044 ¢ Numero do Parecer:
3.712.471,aprovado no dia 19 de novembro de 2019.

Em observancia a legislagdo em pesquisa
envolvendo seres humanos, os sujeitos de pesquisa,
foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a
participagdo voluntaria, o direito ao anonimato e sigilo
dos dados informados, além do direito de abandonar a
pesquisa em qualquer etapa se assim desejassem,apos
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Foram previstos procedimentos que assegurassem
a confidencialidade e privacidade, a prote¢do da imagem
e a ndo estigmatizagdo, garantindo a nao utilizacdo das
informag¢des em prejuizo das pessoas, incluindo em
termos de autoestima, de prestigio e/ou econdémico
financeiro. Para preservar a identidade dos participantes
foram utilizados siglas TE e ENF para a identificacao
das falas dos participantes.

O corpus do estudo contou com 16 entrevistas
e a abordagem aos participantes da pesquisa foi
realizada durante o decorrer do plantio nos intervalos
entre a saida de um turno e a entrada do outro turno,
quando eles foram esclarecidos quanto aos objetivos da
pesquisa, a assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido, a garantia do anonimato ¢ o ndo prejuizo da
continuidade do seu contrato trabalhista em caso de ndo
concordancia em participagdo na pesquisa.

Para coleta dos dados foi utilizada a técnica de
entrevista semiestruturadaque, cabe mencionar ¢ o
procedimento mais usual no trabalho de campo. Através
desta técnica, o pesquisador busca obter informes
contidos na fala dos atores sociais”.18 A entrevista na
investigacao qualitativa é um recurso importante e pode
ser construida de diferentes maneiras, porém sempre
vista como um encontro social."’

As entrevistas foram realizadas de forma
individual, com o objetivo de garantir o minimo de
interferéncias, pois, a entrevista deve ser caracterizada
por um ambiente afavel, de modo que a pessoa possa
responder as argui¢des sem nenhum constrangimento.?

Cabe mencionar que a fala permaneceu sempre
com o entrevistado, porém, sempre guiado para o tema
da pesquisa e foi encerrada quando os participantes
referiram ndo ter mais nada a falar sobre a tematica em
questao.

Na pesquisa qualitativa ndo ha determinacdo
prévia do quantitativo de entrevistas.?’ O que se propde
¢ um ponto de saturagdo, definido a partir do momento
em que o pesquisador identifica que ja ndo apreende
nada novo com relagdo ao objeto de estudo emuitos
pesquisadores que utilizam a abordagem qualitativa
usam o principio da saturacdo, que ocorre quando os
temas e as categorias dos dados tornam-se repetitivos
e redundantes, de forma que nenhuma informagao
nova possa ser trazida com a coleta de mais dados para
enriquecer o estudo.?!

As entrevistas foram gravadas e, na medida
do possivel, transcritas o mais breve pelos proprios
pesquisadores com o objetivo de ndo eliminar nenhuma
informacdo que resultasse na perda do sentido na fala
do entrevistado, o que tornou o contetido familiar,
facilitando a percepcao dos contetidos dos depoimentos.
O gravador, de um telefone portatil, foi utilizado como
recurso para registro das entrevistas de forma parcial,
apenas para gravacdo das arguicdes relacionadas aos
niveis de conhecimento sobre o autocuidado e suas
limitacdes, tendo em vista que pode-se obter respostas
subjetivas.

Apods a coleta dos dados foi realizado analise
das entrevistas e os resultados foram apresentados
e descritos, seguidos da sua discussdo em torno das
variaveis do estudo, articulada com o referencial tedrico
e a andlise foi feita pela distribuicdo da frequéncia e
percentual.

Foram transcritos as parcialidades gravadas
das entrevistas e foram identificados com siglas e,
por sua vez foram impressas para facilitar a leitura,
organizacdo ¢ analise das informagdes. Assim, foi
realizada inicialmente uma leitura visando o contato
com o material elaborado e elaboragdo de uma primeira
impressdo, que proporcionou uma familiaridade com os
dados.

Nesse sentido, ap6s o primeiro contato com
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todas as entrevistas, prosseguiu-se com uma leitura
mais minuciosa de cada entrevista com a finalidade de
identificar os temas emergentes em cada uma delas. Este
procedimento repetiu-se por diversas vezes até a certeza
pelo pesquisador da identificacao dos temas emergentes
dos depoimentos. Diante de tal fato, referem que os
pesquisadores que utilizam a abordagem qualitativa,
devem ler muitas vezes seus dados narrativos em busca
do significado e do entendimento mais profundo.?!

Apos a identificagdo dos temas emergentes de
cada entrevista, foram identificados os temas similares
que apareceram com maior frequéncia nos discursos dos
participantes. Nessa etapa, os temas foram destacados por
meio de recortes de frases dos discursos, identificados
com nomes ficticios, tendo que Bardin define essa acao,
como uma transformac¢ao dos dados brutos do texto em
dados codificados.?

Resultado e Discussao

Na etapa dos resultados e discussdo, foram

Grifico 1. Participantes segundo grupo etarios.
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analisados os dados e discutidos os resultados obtidos na
pesquisa de campo, tendo como escopo trazer respostas
as questdes norteadoras. Para tanto buscou-se utilizar de
forma sistematica a aplicagdo da técnica de analise de
contetido alicercadas nas bases conceituais legitimadas
na obra de Bardinutilizando o referencial teodrico e as
indicacdes trazidas pela pesquisa de campo.

No que se refere aos grupos etarios dos
participantes (grafico 1), dois entrevistados possuem
entre 20 e 30 anos; oito estdo entre 31 e 40 anos; cinco
estdo entre 41 e 50 anos e um encontra-se entre 51 e 60
anos.”

Quanto ao sexo dos participantes, cinco sdo
homens (31,0%) e 11 sdo mulheres (69,0%).

As atividades de cuidar seja no ambito
familiar ou no ambito institucional sdo desenvolvidas
majoritariamente por mulheres, pois historicamente
se lhes atribui certas qualidades inatas em oposi¢ao as
qualificagdes aprendidas no espago publico.?

No tocante a atuagdo profissional, dois
participantes sdo enfermeiros (12,0%) e quatorze sao
técnicos de enfermagem (88,0%).

51a 60 ancs

Grifico 3. Participantes segundo atuagio profissional
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6%

No que concerne ao tempo de atuagdo dos
participantes em sua area especifica, dez atuam entre
1 e 10 anos (63,0%); cinco atuam entre 11 e 20 anos
(31,0%) e um atua entre 21 e 30 anos (6,0%).

Possiveis fatores estressores (que
acometem a equipe de enfermagem

As situagdes criticas s3o ocorréncias de
perigo, onde requer atencdo e agilidade para melhor
resolutividade, para enfermeiros atuantes na area da
nefrologia esses momentos desencadeiam intensas
emocdes que correspondem a altas cargas de estresse, €
ai que diante das dificuldades os enfermeiros sofrem e
sentem o medo da incerteza em ndo conseguir suprir as
necessidades requeridas pelo paciente.?*

Quando arguidos sobre os possiveis fatores
estressores advindos da rotina laborativa, obteve-se as
seguintes falas:

“A rotina que vira e mexe ta mudando, se comega a se
adaptar numa coisa daqui a pouco ja vem novidade. "TE.01

“Acho que a sobrecarga no trabalho mesmo, devido a pouca
quantidade de enfermagem para muito paciente.”TE.03

“E, a sobrecarga na
é seis pra um na

enfermagem, agora  que
hemodialise  entende? "TE.04

Diante desses fatores recorrentes vivenciados
no cotidiano do profissional enfermeiro, a sobre carga
de trabalho desencadeia um conflito de fungdes, a
enfermagem em sua caminhada historica ao longo do
tempo vem enfrentando mudangas em seu ambiente de
trabalho.?

relacionamento
trabalho.

“A  dificuldade  de
com alguns colegas de

interpessoal
"TE.16

“Devido assim, essa portaria que entrou agora
eu Senti muito assim,mexeu muito mesmo, tanto

emocional, o  fisico  principalmente. "TE.07

“Da parte da coordenag¢do quando a gente pega, ja sabe

Grifico 4. Participantes segundo tempo de atuac@o na area especifica

W1la 10 anos
W1lla20anos

m21a30anos

que tem uma demanda muito grande de cobranga |[...],
entdo eu acabo levando de boa, a parte que considero como
estresse. "TE.07

Apesar da realidade no servico de saude, se faz
necessario considerar que por um lado, as condi¢des
satisfatorias do labor repercutem positivamente na
execu¢do do trabalho, na seguranca do paciente e
satisfacdo do profissional, por outro lado, podem
estar relacionado a maior cobranga por resultados e
produtividade o que acaba por repercutir negativamente
na saude do trabalhadores. A falta de material, a escassez
de equipamento associada a grande demanda dos
usuarios causam situagdes estressantes e conflituosas na
equipe de enfermagem.?*

As repercussoes dos fatores estressores
no cotidiano da equipe de enfermagem
que atua na unidade dialitica.

O estresse ¢ caracterizado como um processo
psicofisioldgico, com respostas que envolvem o sistema
nervoso autdonomo e o sistema endocrino com tudo levam
o agravamento da saude do individuo. Vale esclarecer
que sdo descritas trés fases do estresse: A primeira €
a reagdo de defesa ou alarme, tendo como sintonia a
taquicardia, palidez, fadiga, insonia e a falta de apetite,
A segunda fase ¢ descrita como a da resisténcia ou
adaptativa onde o individuo apresenta isolamento social,
irritabilidade excessiva. A terceira € a fase da exaustdo,
apresentando hipertensao arterial, depressao, problemas
sexuais e dermatologicos como vitiligo, psoriase,além
de infarto e até a morte subita.?

Quando arguidos sobre as repercussoes dos fatores
estressores no cotidiano da equipe de enfermagem que
atua na unidade dialitica, obteve-se as seguintes falas:

“Eu consigo separar, o que é de casa eu ndo trago pro
trabalho, o que é do trabalho eu ndo levo para casa. "TE.01

“Ndo consigo separar aqui de dentro mesmo.” TE.1]
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“E um cansagco mental que vocé tem muito grande,
né? Ai vem, ai vocé vai sentindo assim no seu
corpo uma queda de cabelo, uma fraqueza.”TE.02

tratamento
diabetes. "TE.05

“Atualmente eu fago
de hipertensdo e

“Mexeu muito com a saude também da gente,em questdo até
da parte da minha coluna e tudo, pelo esforg¢o fisico. "TE.07

“Minha
ndo  tem

saude, minha
tempo para ir ao

coluna, [...]vocé
médico.”TE. 12

“O cansago mesmo,as vezes vocé percebe que ndo
é s0 cansago fisico, é o cansago da mente.”TE.14

“Como estou ha pouco tempo atuando
nessa profissdo ainda ndo.”TE.16
Embora trabalhadores de enfermagem se

preocupem em prestar assisténcia a outros individuos,
e esquecem-se de executarem o auto cuidado, para seu
proprio bem estar, consequentemente esquecem do
ambiente em que trabalham, o que repercute em seu
adoecimento, devido as condigdes em que estdo expostos
e pelo ambiente desfavoravel para desenvolvimento
laboral.”’

Possiveis estratégias de enfrentamento
utilizadas pela equipe.

Na estratégia barreira emocional, o trabalhador
procura nao criar vinculo afetivo com os pacientes
e familiares, priorizando realizar as atividades de
assisténcia na reabilitagdo do paciente, de forma a evitar
sofrimento. O nao desenvolvimento desse vinculo ¢ uma
forma de defesa contra o estresse, pois ¢ uma maneira
de se distanciar da situacdo vivenciada pelo paciente e
sua familia, reduzindo o proprio sofrimento.?®

Quando arguidos sobre as possiveis estratégias
de enfrentamento utilizadas pela equipe, obteve-se as
seguintes falas:

“Euolhoparaeles comcarafeiaejacomecoafuzilar.. "TE.01
“Tento ligar o botdo do descomprometimento.”TE.12

“As vezes

estratégia mesmo é pagar
plantdo pra sair daqui.’TE.02
“Levar na esportiva, né? Tudo porque sendo

a gente surta aqui dentro do trabalho.”TE.03

“Vou para casa relaxar junto a familia.”TE.04
“Leio muitos livros, sem ser de enfermagem, bordo,
eu tento fazer algo que me tire um pouco dessa
realidade que a gente vive todos os dias.”TE.05

“Eu bebo muito, dang¢o muito, me divirto muito,

vejo meus amigos e tento ao mdximo ndo
comentar nada da parte do  trabalho.” ENF.09
“A minha estratégia que eu acabei usando no decorrer do
tempo, e que é assim, eu ndo vou conseguir resolver tudo/...]
entdo vamos ficar calmos e tentar fazer o que a gente
puder. "ENF.10

Outra estratégia largamente evidenciada ¢ a busca
de suporte social. Nessa estratégia, o profissional busca
apoio instrucional, emocional e/ou informacional no
ambiente de trabalho, recorrendo as pessoas do seu meio
social. Analisando as bibliografias, ¢ possivel constatar
que a busca de suporte social é uma estratégia eficaz
de enfrentamento, e que ndo repercute negativamente
na assisténcia ao usuario do servigo. O dialogo é uma
forma de aliviar ao profissional, diminuindo a tensdo
provocada pelo estresse vivenciado.”

“De vez em quando eu saio pra passear pra distrair
a cabegal...], viajo quando sobra dinheiro.”TE.13

“Ahh eu saio para dangar, namoro, brinco com minha filhas,
tento esquecer ao maximo e ndo misturo as estagoes. "TE.16

Uma das estratégias utilizadas ¢ a pratica de
lazer, como desenvolvimento de praticas alternativas
pelos profissionais de Enfermagem, como o lazer
para o relaxamento, favorece a satde mental do
trabalhador, contribuindo para o alivio do estresse e
da fadiga provocados pelas situa¢des desgastantes no
cotidiano laboral. Essa estratégia é eficaz no manejo dos
estressores vivenciados no ambiente de trabalho, pois
promove melhoria na qualidade de vida do profissional
e ndo ha consequéncias negativas no atendimento aos
pacientes.*

Conclusao

Concluiu-se por meio dos resultados deste
estudo, que fatores estressores apresentados
através de entrevistas com a equipe de enfermagem,
como, a sobrecarga de trabalho, a rotina exaustiva,
negacdo da doenca pelo proprio paciente € com
1sso interferindo no seu tratamento, dificuldade do
relacionamento interpessoal entre os membros da
equipe e a falta de reconhecimento profissional, trazem
repercussoes significativas e relevantes que acometem
biopsicossocialmente estes profissionais.

Observou-se que em muitas situagdes o proprio
profissional busca estratégias que amenizem todos
os fatores estressores citados, portanto, as unidades
de Nefrologia devem ser incentivadas a conduzir
avaliagOes recorrentes sobre a sua propria organizacao,
a condicdo de saude dos seus enfermeiros e equipe, 0s
fatores estressores e protecao do seu ambiente e suas
relagdes, usando de programas continuos de prevencao
de saude e bem estar no trabalho.
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O estudo proporcionou reflexdo e entendimento
sobre fatores estressores e as repercussoes assim
causadas pelas mesmas nos profissionais da equipe
de enfermagem que atua na unidade dialitica, em
seu cotidiano com foco na area fisica e psicologica e
as estratégias por eles utilizadas para que ao menos
minimize-se todos os fatores apresentados.

Por fim, sugere-se a criacdo de mais trabalhos
cientificos voltados para essa tematica levando em
consideragdo a sua importancia em relagdo a questdo
biopsicossocial desses profissionais, as possiveis
estratégias de enfrentamento que esses profissionais
utilizaram para que outros profissionais da area de
Enfermagem leiam sobre possiveis estratégias e também
consigam diminuir os seus proprios fatores estressores.
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