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Resumo

A educagio em saude a ser realizada com populagdes ditas como invisiveis repercute na melhoria na qualidade de vida desses
sujeitos e permite impactar positivamente no cenario de atengdo a satide, que contribui com a sensibilizagaopara o autocuidado
e a co-responsabilizacdo da saude. Assim, esta pesquisa tem como objetivo verificar a satisfagdo dos motoristas de caminhao
sobre o evento Satde na BR 116. Trata-se de um estudo descritivo de carater quanti-qualitativo do Evento Saude na BR 116
ocorrido em setembro de 2018, com a participagdo de discentes de graduagdo e pos-graduacio, docentes e com o apoio da
Policia Rodoviaria Federal e uma Concessionaria de Rodovias. Durante essa vivéncia foi possivel verificar por formulario
o nivel de satisfagdo dos motoristas de caminhdo sobre o evento Saude da BR 116. Conclui-se que a maioria dos motoristas
de caminhao considera o evento importante; em sua maioria estdo satisfeitos com as agdes de satide oferecidas; percebem o
evento como um espago de escuta, de verificagao do seu estado de satide, além da sensibilizagdo quanto aos determinantes e
condicionantes do processo saude-doenga e possiveis riscos ao qual estao envolvidos. Além disso, foram pontuadas melhorias
para a infraestrutura e a logistica do evento. Dessa forma, nota-se a relevancia de eventos como esse € a escuta sobre a percepgao
dos sujeitos participantes, que sentem-se envolvidos com a construgao coletiva de praticas educativas.

Palavras-chave: Educacio em saude, Assisténcia centrada no Paciente, Empatia.

Abstract

Health education to be carried out with populations known as invisible has an impact on the improvement of the quality of life
of these subjects and allows a positive impact on the health care scenario, as it is intended to raise awareness of self-care and
co-responsibility of health.Thus, this research aims to verify the satisfaction of truck drivers about the Health event at BR 116.
This is a descriptive study of quantitative qualitative character of the SatideBR 116, which took place in September 2018, with
the participation of graduates and graduates, teachers and supporters of the Federal Rodoviaria Federal and a Concessionaria
de Rodovias.During this experience it was possible to verify by form the level of satisfaction of truck drivers about the Health
Event at BR 116. It is concluded that most truck drivers consider the event important; most are satisfied with the health actions
offered; perceive the event as a space for listening, verifying their health status, as well as awareness of the determinants and
conditioning factors of the health-disease process and possible risks to which they are involved. In addition, improvements
were made to the infrastructure and logistics of the event. Thus, we note the relevance of events such as this and listening to the
perception of the participating subjects, who feel involved with the collective construction of educational practices.
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Resumen

La educacion en salud que se llevara a cabo con poblaciones conocidas como invisibles tiene un impacto en la mejora de la
calidad de vida de estos sujetos y permite un impacto positivo en el escenario de la atencion en salud, ya que esta destinada a
crear conciencia sobre el autocuidado y la corresponsabilidad de la salud. Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo
verificar la satisfaccion de los conductores de camiones sobre el evento de Salud en BR 116. Es es un estudio descriptivo del
carécter cualitativo cuantitativo del evento Health at BR 116 que tuvo lugar en septiembre de 2018, con la participacion de
estudiantes de pregrado y posgrado, maestros y con el apoyo de la Policia Federal y los Concesionario de Carreteras. Durante
esta experiencia, fue posible verificar por forma el nivel de satisfaccion de los camioneros sobre el Evento Salud en BR 116. Se
concluye que la mayoria de los camioneros consideran que el evento es importante; la mayoria es satisfecha con las acciones de
salud ofrecidas; perciben el evento como un espacio para escuchar, verificar su estado de salud, asi como la conciencia de los
factores determinantes y condicionantes del proceso de salud-enfermedad y los posibles riesgos en los que estan involucrados.
Ademas, se realizaron mejoras en la infraestructura y la logistica del evento. Asi, notamos la relevancia de eventos como este
y escuchamos la percepcion de los sujetos participantes, que se sienten involucrados en la construccion colectiva de practicas
educativas.

Palabras clave: Educacion en Salud, Atencion Dirigida al Paciente, Empatia.

Introducao

Aeducacdo em saude a ser realizada por discentes,
docentes e profissionais de saude possibilitam a escuta
qualificada e uma abordagem que visa o levantamento
de informacgdes para se estabelecer o planejamento em
saude diante de demandas reais da populagdo. Esse
saber popular que contribuird para praticas em saude
mais efetivas'.

Para praticas em saude que extrapolem a
expectativa de mudanga de habitos pelos sujeitos,
deseja-se que intervencdes educativas possam partir
dos conhecimentos prévios, dos saberes populares e das
demandas de satde, pois ao propiciar apreender com
autonomia e co-responsabilizacdo o ato educativopode
proporcionar impactos positivos para a melhoria da
qualidade de vida. E se tratando de acdes educativas
direcionadas aos motoristas de caminhdo, possibilita
reflexdes da populagdo sobre arelevancia dessa categoria
profissional para o desenvolvimento econdémico nos
ambitos municipais a federal, a vulnerabilidades as
quais estdo expostos ¢ o pensar sobre os modos de vida
por esses sujeitos?.

A educacdo em saude e acdes direcionadas para
o cuidado a saude de motoristas de caminhdo possui
sua relevancia diante dessa populacdo invisivel, que na
maioria das vezes refere-se as metas e a sobrecarga de
trabalho, ndo sendo possivel ou ndo compreendendo a
necessidade de cuidar da sua saude, do autocuidado.

Desta forma, diante dos servigos de satde de
atencdo primdria que na maioria das vezes nao estdo
em funcionamento para atendimento nos horarios
que esses sujeitos apresentariam disponibilidade, ha
consequentemente a automedicagdo ou o atendimento
em nivel de aten¢do secundaria e terciaria.

Neste sentido, torna-se relevante a escuta a
esses profissionais e diante do levantamento de tais
informagdes para a realizacdo de eventos que possam
oportunizar discussdes sobre o autocuidado, a melhoria
da saude fisica e mental e a assisténcia as demandas de
saude dessa populagdo.

Diante do exposto, emergiu a seguinte questao
norteadora: quais as percep¢Oes dos motoristas de
caminhao no que se refere a satisfacdo do Evento Saude
na BR 116? E, neste contexto, o objetivo deste estudo
foi verificar a satisfacdo dos motoristas de caminhdo
sobre o evento Satude na BR 116.

Materiais e Métodos

Trata-se deum estudo descritivo, de cardter quanti-
qualitativo sobre o Evento Satide na BR 116 ocorrido
em setembro de 2018, com a participacao de discentes
de graduagdo e pds-graduacao, docentes e com o apoio
da Policia Rodovidria Federal ¢ uma Concessiondria
de Rodovias, realizado no posto Rodovidrio Federal
localizado na BR 116, no perimetro do municipio de
Jequié-BA.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um
formulario construido pelos pesquisadores, composto
por oito questdes apresentadas de forma mista, com
perguntas fechadas e abertas.

As entrevistas foram realizadas no local, apos
a finalizacdo das visitas dos motoristas de caminhao a
todos os stands de atendimento e, neste momento eram
abordados por duas discentes do curso de pos-graduagao
stricto sensu e convidados a participarem da entrevista,
com duragdomédia de oito minutos. As respostas foram
transcritas na integra de acordo com a sequéncia das
respostas.

O critério de inclusdo adotado para os participantes
foi a participagdo em todos os stands e como critério
de exclusdo, aqueles que referiram nao possuir
disponibilidade para responder a entrevista. Do total de
117 participantes do evento, 72 (61,5%) motoristas de
caminhdo responderam sobre a satisfagdo ao evento.

Foi realizada a entrevista com os motoristas
de caminhdo sobre a participagdo nesse evento
anteriormente, ¢ em caso afirmativo também era
informado o ano; a consideragdo sobre a importancia
do evento e os motivos; as tematicas consideradas
relevantes; a adequagdo ou nao da dinamica/logistica do
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evento e 0s motivos; apresentacdo ou nao de dificuldade
para participar do eventoe quais seriam essas € sobre
os possiveis impactos do evento na qualidade de vida,
assim como sugestdes para o proximo evento.

Assim, o propdsito dessa escuta proporcionou a
constru¢do de conhecimento sobre como os motoristas
de caminhdo percebem esse evento e as sugestdes a
serem realizadas para a melhoria tanto nos aspectos de
infraestrutura, logistica, assim como das metodologias
utilizadas e as temadticas que sdo priorizadas.

As informagdes coletadas dos formulérios foram
analisadas de acordo com a caracteristica do dado. Os
dados qualitativos foram analisados de acordo com
a proposta de andlise de contetido de Bardin®, com a
sequéncia da pré-analise, a exploragdo do material e as
inferéncias necessarias. E, para os dados quantitativos
foi realizada a analise descritiva com a utilizacdo das
frequéncias absoluta e relativa, dispostos em grafico e
quadro.

Este estudo faz parte do projeto de pesquisa
que foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia e aprovada
pelo parecer sob n° 2.852.175 de 29 de agosto de 2018,
CAAE: n° 95858318.6.0000.0055 e os entrevistados
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
cumprindo todos os requisitos éticos exigidos pela
Portaria 466 de 12 de dezembro de 20124,

Resultados e Discussao

Durante essa vivéncia foi possivel verificar o
nivel de satisfacdo sobre o evento Saude da BR 116.
Considerando que esse evento € desenvolvido por um
Nucleo de Pesquisa juntamente com o Programa de Pos-
Graduagdo (PPG) de uma universidade do interior da
Bahia e teve sua primeira edi¢do em 2014, e desde entdo
sdo incorporadas mais tematicas e agdes educativas a
serem discutidas com motoristas de caminhao.

Trata-se de um Evento que € planejado anualmente
e sdo discutidos temas relevantes sobre Educagao Fisica,
Fisioterapia, Enfermagem, Espiritualidade, Farmaécia,
Medicina, Nutri¢ao e Psicologia.

O evento Saude na BR 116 acontece desde o ano
de 2014, em parceria com a Policia Rodoviaria Federal
e a Via Bahia Concessionaria de Rodovias na semana de
educagao no transito. No ano de 2018 foram oferecidas
acoes de assisténcia e educag¢ao em Satde distribuida em
nove stands, tais como: Educacao Fisica; Enfermagem;
Espiritualidade; Farmaécia; Fisioterapia; Medicina;
Nutri¢ao; Odontologia e Psicologia. Além da recepgao
(momento de acolhimento) e ao final um dialogo para
avaliar a satisfagdo dos motoristas quanto ao evento.

Salienta-se que todos os participantes sdo do
sexo masculino, assim, do total de 117 participantes do
evento,72(61,5%) motoristas de caminhao responderam

sobre a satisfagdo ao evento, desses, apenas 6(8,3%)
ja participaram do evento em outro momento. Destes,
2(2,8%) participaram nos anos de 2014 ¢ 2015; 2(2,8%)
participaram no ano de 2016 e 2(2,8%) em 2017. O
que demonstra uma heterogeneidade na amostra, visto
que sdo trabalhadores advindos de muitos estados
que trafegam na rodovia BR 116 e que podem ser
denominados de populacdo flutuante.

De acordo com as variaveis de satisfagdo que
foram investigadas, observou-se que 72, ou seja,
100% daqueles que totalizaram o estudo consideram o
evento importante e apontaram aspectos que os fazem
considerar positiva a acao.

A falta de tempo dos motoristas de caminhao foi
um indicador relevante observado nos depoimentos:

Porque vivemos na estrada e ndo temos tempo. J4 marquei
exames varias vezes ¢ perdia porque estava na estrada (C44).
Porque a gente para um pouco, para pelo menos
pra ver algo da nossa satde. Porque normalmente
ndo tiramos um tempo e esquecemos (C45).
O motorista de caminhdo ndo tira um tempo para si. Nao
sabe nem quanto que ta a pressdo, ver a saude (C48).
[...] sdo informagdes importantes, pois
ndo temos tempo de nos cuidar  (C67).

Sabe-se que os motoristas de caminhdo sdo
responsaveis por movimentar a economia do pais,
porém, trata-se de uma parcela de trabalhadores que
sdo constantemente expostos a vulnerabilidades. Estas
vulnerabilidades dizem respeito ao estilo de vida,
condi¢des de trabalho inadequadas, altas jornadas de
trabalho, acidentes, horarios de alimentagdo irregular,
exposi¢ao as praticas de risco (uso de drogas, diversidade
de parceiras sexuais) entre outros>.

Ademais, destaca-se a sobrecarga de trabalho
como um fator preocupante que permeia a saude destes
trabalhadores. O ritmo de trabalho extenuante, com
horarios irregulares e muitas vezes inflexiveis, os prazos
a serem cumpridos, além da inseguranca das vias e da
carga que influenciam diretamente no processo saude-
doenga dos motoristas de caminhdo®’.

Em sua maioria, os trabalhadores que conduzem
caminhdes no pais sdo homens e a falta de adesdo
deles aos servigos de satde ¢ um problema de saude
publica muito debatida na literatura. A baixa adesdo
esta relacionada também ao modelo hegemdnico de
masculinidade da sociedade que, associado a longas
jornadas de trabalho com intuito de cumprir metas e
prazos faz com que estes trabalhadores ndo priorizem
cuidar da propria saude®.

Em estudo realizado sobre a saide dos motoristas
de caminhdo foi destacado que o cuidado com a satude
¢ deixado em segundo plano. Considerando que esses
sujeitos referiram nao ir ao médico regularmente e que
também nao procuram as unidades de saude enquanto
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estdo em viagens®.

Outro ponto trazido pelos motoristas de caminhao
sinaliza a importancia das acdes de saude voltadas a
essa populagdo, para o cuidado com a saude.

Incentiva usando e fazendo o que ndo faz: cuidados com
vida sexual, cuidados com a saude bucal (C06).

Desperta o interesse das pessoas em melhorar a satde e a
parte mental (C16).

Orientagdes, coisas simples do dia a dia que a gente deixa
de fazer.

Porque faz vocé corrigir, ver erros e saber sobre a situagdo
(C19).

Pois esclarece coisas sobre o cuidado com satde (C43).
Porque incentiva a se preocupar com a nossa saude (C52).

De forma geral os homens protelam as visitas
aos servicos de saude, por motivos ja mencionados
anteriormente, que podem ocasionar agravamento de
alguma patologia e a busca tardia de atendimento. Na
tentativa de ampliar o acesso a saude para a populacio
masculina o Ministério da Satde (MS) por meio da
Portaria n° 1.944, de 27 de agosto de 2009 langou a
Politica Nacional de Atengdo Integral a Satide do Homem
(PNAISH) com o enfoque de garantir a promogdo da
saude e a prevencdo dos problemas evitaveis, com
a sensibilizagdo ¢ acesso a informagdes através da
educacdo em satde’.

Desta forma, pode-se inferir que, a pratica
educativa ndo tem a intengdo de ditar o que se deve fazer,
em um formato detransmissdo de informag¢des, mas sim
uma forma de tornar individuos instrumentalizados e
com a compreensdo e entendimento das situagdes do
processo saude-doenga em que estdo inseridos. Desta
forma, o evento Saude na BR 116 torna-se um momento
importante de discussdes de tematicas de satide, por meio

da educagdo em satde como pratica de promocao da
saude, corroborando com a prerrogativa da PNAISH.

Pode-se observar no grafico 1 os stands com
tematicas que os motoristas de caminhdo apontaram
como mais relevantes. A maioria (41,4%) apontou que
todos os stands abordaram tematicas relevantes, seguido
do stand de Enfermagem 15,2% como o mais relevante,
o stand de Medicina com 11,1%, Odontologia 10,1%
e Educagdo Fisica 9,1%. Os demais perfazem um
percentual de 13,1% do total.

O stand de enfermagem foi o melhor avaliado
pelos motoristas de caminhdo, talvez pela formagao
destes profissionais, na qual a pratica educativa torna-se
inerente a condugdo do seu processo de trabalho. Neste
contexto, Acioli'® destaca a centralidade das praticas
de educacdo em saude no profissional enfermeiro, que
ocorre em todos os espacos de sua atuacdo, seja em
unidades de saude, na comunidade, em escolas, entre
outros.

Neste contexto, o evento saide na BR116 faz parte
das acoes de educagdo em saude do PPG, que se torna
um componente curricular importante, principalmente
por envolver a aproximacdo do ensino-servico e
comunidade. Desta forma, os estudantes envolvidos
conseguem vivenciar a realidade da promogao da saude
de uma populagao flutuante com suas particularidades.

Os 72 (100%) motoristas de caminhao informaram
estarem adequadas a dindmica ¢ a logistica das agdes
do evento. E,quanto a facilidade em participar dos
stands, apenas 3(4,2%) demonstraram dificuldade na
compreensio do fluxo das atividades realizadas.

No que concerne ao tempo gasto na participacao
do evento, 1 (1,4%) relatou ser excessivo diante das
demandas da viagem. Houve relatos de constrangimento

Grifico 1. Stand com tematicas mais relevantes segundo percep¢ao dos motoristas de caminhio. Jequi¢, Bahia, Brasil,

2018.

Todos os stands
Enfermagem
Medicina
Odontologia
Educacao fisica
Psicologia
Espiritualidade
Nutricao 2,09
Fisioterapia 2,0%

Farmacia 1,0%

41,4%

Fonte: Dados da pesquisa
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nos stands por falta de privacidade: Odontologia ao ser
apresentada condic@o insatisfatoria de higiene bucal 1
(1,4%) e no stand de Educacdo Fisica no momento de
verificagdo da circunferéncia abdominal 1(1,4%).

A maioria dos motoristas de caminhao, 70 (97,2%)
declarou que o evento tem impacto em sua qualidade de
vida, com isso pode-se destacar a educagdo em saude
como ferramenta importante para a sensibilizagdo desta
populagdo como observado nos depoimentos abaixo:

Porque indica procurar o profissional se nao tiver tudo bem
(C12).

Aprendi a me alongar para aliviar a dor na coluna que
sinto (C306).

Porque indica problemas que eu estava precisando. Sobre a
higiene bucal mesmo, foi importante (C39).

Porque despertei para minha satide em alguns pontos. O
acucar mesmo (C47).

Aumentou o conhecimento sobre aspectos importantes.
Principalmente a fisioterapeuta que me falou sobre a postura
(C49).

A psicologa foi muito importante. Me fez refletir (C61).
Porque aprendi coisas para colocar em pratica enquanto
dirijo (C69).

Entende-se como educagdo em satide um processo
de sensibilizagdo dos sujeitos de forma que os levem a
pensamentos criticos e reflexivos sobre sua condigdo
de saude. Destaca-se que as praticas educativas tém
a inteng¢do de favorecer o empoderamento necessario
para que o individuo possa decidir sobre sua satde'.
Entretanto, observaram-sedepoimentos que remetem a
dificuldade de colocar em pratica o que foi demonstrando
nos stands, como observados nos relatos:

praticar 0s
(Co1).

As vezes ¢é dificil
conhecimentos adquiridos aqui

Porque no dia a dia a gente esquece (C22).

E importante ressaltar que as praticas de
educacdo em satde direcionam-se para a reflexdo ¢ a
sensibilizagdo do sujeito. No entanto, para que a agdo
seja eficaz € necessario que o profissional observe o
contexto social, historico, econdmico e cultura em
que o sujeito estd inserido para adequar as demandas
existentes, de forma a ter escuta qualificada e que
favorega o compartilhamento de saberes'2.

O quadro 1 descreve as sugestoes de melhoria do
evento nas proximas edi¢cdes. Em sua maioria as agdes
a equipe organizadora foram parabenizadas, entretanto,
houve as sinalizagdes de pontos importantes.

Estas sugestdoes foram avaliadas pela comissao
organizadora para a realizagdo das possiveis adequagdes,
de acordo com a infraestrutura e tempo destinado ao
evento em busca da melhoria das a¢des de saude para os

motoristas de caminhdo no evento dos proximos anos.
Conclusao

Conclui-se que a maioria dos motoristas de
caminhdo considera o evento importante e em sua
maioria estdo satisfeitos com as acdes de saude
oferecidas, principalmente por relatarem nao possuirem
tempo necessario para procurar servigos de satde.
Percebem o evento como um espago de escuta, de
verificagdo do seu estado de saude, além da educacao
em saude que favorece a sensibilizagdo dos motoristas
de caminh@o quanto aos determinantes e condicionantes
do processo saude-doenga e possiveis riscos ao qual
estdo envolvidos.

Os motoristas de caminhdo ndo identificaram

Quadro 1. Lista de sugestdes para o Evento Satde na BR 116. Jequié, Bahia, Brasil, 2018.

Sugestoes

Balanca com capacidade acima de 150 kg.

Diminuir o tempo de parada.

Ocorrer mais vezes no ano.

Oferta de exame oftalmologico.

Oferta do teste rapido para IST.

Organizagio das filas dos stands.

Organizagio do estacionamento.

Outro local para realizar o evento.

Fonte: Dados da pesquisa
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dificuldades na participagdo das a¢des, porém relataram
desconfortos nos stands, tais como: constrangimento no
stand de odontologia e no stand de Educagdo Fisica na
verificagdo da circunferéncia abdominal, além do tempo
gasto no evento.

Consideraram que o evento tem impacto na
qualidade de vida, pois os profissionais de cada stand
avaliam o estado geral (especifica de cada area),
identificam possiveis riscos e condicionantes do
processo de satide-doenca e realizam a educagdo em
saude de acordo com as necessidades demandadas.

Percebe-se a relevancia desse evento ¢ a escuta
aos motoristas de caminhao sobre a percepcao de agdes
educativas como essa, assim como ag¢des futuras. De
forma que esses sujeitos sintam-se envolvidos com a
construgdo coletiva de praticas educativas.
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